Primaria
Municipiului
Resita

REGULAMENT PRIVIND UTILIZAREA SISTEMULUI DE BIKE-SHARING
DIN MUNICIPIUL RESITA

Articolul 1 - Scopul proiectului Resita Bike Sharing

1. Transportul prin intermediul bicicletelor reprezinta un adaos si o completare flexibild a
transportului In comun si totodata reprezinta o alternativa pentru acesta.

Proiectul Resita Bike are ca scop principal utilizarea bicicletei ca o alternativa la alte mijloace
de transport poluante, o alternativa ecologica privind reducerea emisiilor de dioxid de

carbon.

Sistemul de bike sharing creat prin proiectul Resita Bike , este de asemenea un produs turistic
menit sa ofere turistilor o diversificare a modului de petrecere a timpului liber.

2. Detalii de contact beneficiar
Beneficiarul proiectului Resita Bike este Municipiul Resita.
Utilizatorii au la dispozitie urmatoarele date de contact:

(1) Primaria Municipiului Resita, Pta. 1 Decembrie 1918, nr 1A, Resita, Caras-Severin
(2) Telefon 0772 271 126

Articolul 2 - Conditii generale de acces si utilizare

Utilizatorul poate utiliza echipamentul in urmatoarele conditii:

1. Pot utiliza biciclete utilizatorii inregistrati in sistem, acolo unde acestea sunt disponibile.
Aplicatia pentru deblocarea bicicletelor poate fi gasita pe Google Play sub denumirea de

LINKKA GO si este gratuita.

2. In momentul crearii contului, utilizatorul va trebui sa furnizeze numele, prenumele, o
adresa de email valida si un card bancar in perioada de valabilitate. Inchirierea bicicletelor
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este gratuita, dar in momentul inchirierii, o suma de 50 ron va fi blocata pe card, urmand a fi
returnata la sfarsitul calatoriei.

3. Intervalul orar de utilizare este 08.00-22.00, valabil de luni pana duminica.

4. Perioada de functionare a sistemului va fi intreruptd in lunile de iarna, cel putin in perioada
01 noembrie - 30 martie, sau atunci cand conditiile meteo nu sunt favorabile.

5. Bicicleta poate fi utilizata in mod gratuit timp de maxim patru ore, indiferent de numarul
de inchirieri zilnice. Intervalul minim intre utilizari este de 10 minute.

6. Echipamentul va putea fi ridicat de la orice statie de biciclete in regim self-service.
7. Echipamentul va putea fi returnat la orice statie de biciclete in regim self-service.

8. Daca echipamentul nu este returnat in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime de
inchiriere (4 ore), abaterea se poate considera suspiciune de furt si vor fi sesizate organele
competente pentru inceperea procedurilor legale de recuperare a echipamentului si de
pedepsire a utilizatorului. In consecintd, se va proceda la suspendarea contului emis pe
numele utilizatorului pana la solutionarea cauzei. Reactivarea contului se va face in termen
de 24 de ore de la indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

(1) Organele competente nu au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea
rezonabild privind intentia acestuia de a sustrage echipamentul;

(2) Utilizatorul a returnat de buna voie echipamentul in starea in care I-a inchiriat.

Neindeplinirea cumulativa a celor doua conditii, conduce in mod automat la anularea
contului emis pe numele Utilizatorului.

9. 1n cazul in care Organele competente au retinut in sarcina Utilizatorului presupunerea
rezonabild privind intentia acestuia de a sustrage echipamentul, contul emis pe numele
Utilizatorului va fi anulat si Utilizatorului i se va refuza emiterea unui nou cont.

10. Tn cazul in care se constat3 disparitia echipamentului, se va stabili carui Utilizator i
apartine responsabilitatea, iar acesta va trebui sa achite “daune interese” de 2000 EURO
reprezentand contravaloarea pretului total de achizitie al bicicletei si costuri administrstive
de recuperare.

11. Utilizatorul poate inchiria simultan NUMAI o singura bicicleta.

12. Utilizatorul nu poate inchiria o alta bicicleta, dacad anterior nu a predat-o in mod
corespunzator (a se urma Articolul 5 din prezentul Regulament de utilizare).

13. Bicicletele NU se pot utiliza / inchiria:

(1) pentru transportul de pasageri;
(2) pentru transportul de substante inflamabile, explozive, toxice sau periculoase;
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pentru a participa la curse de biciclete;

pentru a fi subinchiriate la terti;

de persoane care sunt sub influenta alcoolului sau drogurilor;
n situatii de vant puternic sau furtuni.
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14. Pe toata perioada de inchiriere, Utilizatorul nu are voie sd intervind asupra stdrii tehnice
sau reglajelor echipamentului inchiriat, sub sanctiunea angajarii raspunderii sale pentru
situatiile sau defectiunile create.

Articolul 3 - Obligatiile Utilizatorului sunt urmatoarele:

1. Echipamentul inchiriat va fi folosit exclusiv de Utilizatorul in cauzd, doar pentru transportul
personal.

2. Utilizatorul trebuie sa foloseasca bicicleta doar pe trasee si rute corespunzatoare nivelului
sau de experientad.

3. Se interzice Utilizatorului sa invete sa conduca bicicleta pe drumurile intens circulate.

4. Utilizatorul are raspunderea integrala pentru daunele de orice natura (materiale, morale,
fizice etc.) provocate unei terte parti pe durata inchirierii si utilizarii bicicletei.

5. Utilizatorul este obligat sa foloseasca echipamentul inchiriat n conditii de exploatare
normald si s& evite lovirea, pierderea partiald sau totald a echipamentului inchiriat. in caz c3
aceasta se intampla, Primaria Municipiului Resita va putea pretinde despagubirea la valoarea
de piata a reparatiei sau a echipamentului (subansamblului) lipsa, in baza raportului de
evaluare a prejudiciului;

6. La aparitia oricdrei defectiuni survenite pe perioada inchirierii (frane, manete frane,
schimbdtoare, ghidon, sa, cadru, roti, spite, jante, lant), Utilizatorul are obligatia sa anunte
telefonic 0772 271 126 si sa returneze bicicleta la cea mai apropiat3 statie. In plus, este
interzisa cu desadvarsire repararea bicicletei de catre Utilizator

7. 1n cazul pierderii sau furtului bicicletei, Utilizatorul are obligatia s& anunte telefonic
serviciul telefonic 0772 271 126

8. Utilizatorul este obligat sa comunice modificarea datelor personale.

9. Utilizatorul este obligat sa respecte regulile de circulatie in vigoare si sa foloseasca pistele
de biciclete acolo unde sunt disponibile.

11. La momentul depunerii bicicletei, Utilizatorul trebuie sa ancoreze in mod corespunzator
bicicleta la una din statii. In cazul in care statia este pling, bicicleta trebuie returnatd la cea
mai apropiata statie.



12. Utilizatorului Ti este interzisa folosirea telefonului mobil atunci cadnd acesta se afla in
timpul mersului, cu exceptia celor prevdzute cu dispozitive tip «maini libere».

13. Utilizatorului i se interzice sa se tina de un vehicul aflat in mers ori sa fie remorcat de un
alt vehicul sau impins ori tras de o persoana aflata intr-un vehicul.

14. Utilizatorul, atunci cand circuld pe drumurile publice pe care i este permis accesul,
trebuie sd respecte prevederile Codului Rutier Roman in vigoare, precum si celelalte
prevederi legale referitoare la deplasarea pe bicicleta in siguranta pe drumurile publice sau
pe pistele special amenajate.

15. Utilizatorului ii revine responsabilitatea folosirii unei casti de protectie, a genunchierelor
si a altor echipamente de protectie in timpul utilizarii bicicletei.
Primaria Municipiului Resita nu este responsabila de raniri, distrugerea bunurilor sau alte

pierderi, inclusiv la adresa partilor terte in timpul pedalarii sau stationarii bicicletei.

16. Se interzice Utilizatorului sa circule pe aleile din parcuri sau din gradini publice, cu
exceptia cazurilor cand nu stanjenesc circulatia pietonilor;

Nota: Nerespectarea de cdtre Utilizator a obligatiilor mai sus-mentionate atrage raspunderea
sa exclusivd pentru toate situatiile ivite si/sau pierderile provocate atdt Utilizatorului, cdt si
Municipiului Resita sau tertelor persoane.

Articolul 4 - Abaterile si masurile adoptate

1. Comportament caracterizat ca abatere in acceptiunea prezentului Regulament de utilizare.
Sunt considerate abateri ale utilizatorilor comportamentele enumerate mai jos:

(1) Abateri minore

Nereturnarea bicicletei in termen de maxim 2 ore de la inchiriere si necomunicarea motivului
intarzierii catre serviciul Call Center;

Necomunicarea modificarii datelor personale

(2) Abateri majore

- Cauzare de prejudicii bicicletei panad in suma de de 500 lei, stabilite Tn baza raportului de
evaluare a prejudiciului;

- Cauzare de prejudicii statiei pana in suma de 500 lei, stabilite in baza raportului de evaluare
a prejudiciului;

- Returnarea bicicletei in cel mult 12 ore de la expirarea duratei maxime de inchiriere (4 ore);
- Neinformarea pierderii sau furtului bicicletei.

(3) Abateri grave

Sustragerea bicicletei;



Abandonarea bicicletei;

Cauzare de prejudicii grave bicicletei peste suma de 500 lei, stabilite Tn baza raportului de
evaluare a prejudiciului;

Cauzare de prejudicii grave statiei peste suma de 500 lei, stabilite in baza raportului de
evaluare a prejudiciului;

Demontarea bicicletei;

Provocarea de daune catre terti;

Necomunicarea incidentelor survenite in timpul utilizarii catre serviciul telefonic 0772 271
126;

Utilizarea bicicletei in scopuri comerciale;

2. Masuri adoptate in cazul unei abateri

Tn cazul in care au loc oricare din abaterile descrise mai sus, se adoptd urmé&toarele masuri, in
conformitate cu comportamentul utilizatorului:

(1) Actiunea in cazul abaterilor minore

Tn cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind minore, se pot lua
masurile detaliate mai jos:

Suspendarea contului Utilizatorului pentru o perioada de cel mult 7 (sapte) zile calendaristice
ceea ce va duce la o interdictie privind utilizarea sistemului;

(2) Actiunea in cazul abaterilor majore

Tn cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind majore, se pot lua
masurile detaliate mai jos:

Suspendarea Contului Utilizatorului pana la rezolvarea cauzei, ceea ce va duce la o interdictie
privind utilizarea sistemului;

Plata sumelor stabilite ca despagubire, stabilite in baza raportului de evaluare a prejudiciului,
conform contractului de mentenanta si realocare;

(3) Actiunea in cazul abaterilor grave

Tn cazul in care utilizatorul comite vreo abatere din cele clasificate ca fiind grave, se pot lua
masurile detaliate mai jos:

- Anularea contului Utilizatorului;
- Plata sumelor stabilite ca despagubire.

Nota: Actiunea de suspendare (blocare) a contului Utilizatorului, atunci cand aceasta masura
este indicata, nu implica si incetarea contractului de utilizare. Exceptie fac situatiile in care fie
reprezentantii Municipiului Resita decid ca se impune acest lucru urmare a abaterilor
savarsite sau a istoricului de abateri existente pe numele Utilizatorului, fie atunci cand contul
este anulat.



3. Procedura privind masurile adoptate in caz de abateri si comunicarea acestora

(1) Tn cazul in care este detectatd o abatere (ca urmare a actiunilor de supraveghere
sau a actiunilor autoritatilor), reprezentantii Municipiului Resita vor aplica masura sau
masurile stabilite pentru abaterea respectiva/abaterile respective si vor instiinta Utilizatorul
la adresa de e-mail furnizat§ la inregistrare cu privire la masurile luate. In acest sens,
Utilizatorul este obligat sa isi verifice periodic adresa de e-mail furnizata la inregistrare astfel
fncat sd poata lua la cunostintad in termen util despre eventualele abateri savarsite, masuri
luate si sanctiuni aplicate. Utilizatorul nu va putea invoca neluarea la cunostintd a acestor
informatii ca urmare a unei lipse de verificare periodica a e-mailului.

(2) Necontestarea de catre Utilizator a masurilor luate Tn termen de 5 (cinci) zile
calendaristice de la comunicare, conduce automat la rdmanerea definitiva si executorie a
acestora.

(3) Tn cazul in care Utilizatorul contestd in scris masurile luate si sanctiunile aplicate,
reprezentantii Municipiului Resita vor analiza sustinerile Utilizatorului si dovezile furnizate si,
daca le vor gasi intemeiate, vor anula respectivele masuri.

(4) In cazul in care contestatia Utilizatorului este neintemeiatd, mésurile luate rdman
definitive si executorii.

Articolul 5 - Politica de confidentialitate

1. Utilizarea datelor cu caracter personal se va face in conformitate cu reglementarile legale
in vigoare n legatura cu protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor date.

2. Prin inregistrarea si activarea unui cont, Utilizatorul consimte Th mod expres si neechivoc
ca datele sale cu caracter personal sa intre in baza de date aferenta sistemului de bike
sharing.

3. Municipiul Resita va prelucra datele cu caracter personal pe perioada existentei contului,
iar ulterior dezactivarii contului va transforma datele cu caracter personal in date anonime si
le va prelucra in scopuri statistice interne.

4. Informatiile furnizate de Utilizatori vor fi folosite doar pentru a asigura functionarea
serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service, pentru a imbunatati continuu
functionarea serviciului, pentru a creste calitatea serviciilor oferite.

5. Municipiul Resita nu va transmite (prin vanzare sau inchiriere) cdtre terte parti informatiile
cu caracter personal. Municipiul Resita poate, totusi, transmite informatia tertilor in

urmatoarele cazuri:

(1) cu acordul Utilizatorului;



(2) dacad este necesara transmiterea unor informatii in vederea furnizarii serviciului de
inchiriere de biciclete in regim self-service;

(3) in cazul in care informatia e necesara partenerilor Municipiului Resita pentru
Tmbunatatirea serviciului de inchiriere de biciclete in regim self-service. Companiile partenere
au dreptul de a utiliza datele cu caracter personal furnizate direct de Municipiul Resita doar
n masura in care este necesara asistenta lor;

(4) se pot transmite informatii cu caracter personal autoritatilor sau institutiilor
publice conform prevederilor legale sau bunei-credinte daca:

- este prevazut intr-o dispozitie legal3;

- protejeaza drepturile Municipiului Resita;

- previne o infractiune sau protejeaza siguranta nationala;
- protejeaza siguranta individului sau siguranta publicad;

(5) in cazul in care activitatile Utilizatorului contravin termenilor si conditiilor statuate
de Municipiul Resita sau a instructiunilor pentru utilizarea serviciului de inchiriere de biciclete
in regim self-service.

6. In cazul in care vor apdrea situatiile mentionate mai sus, Utilizatorul va fi anuntat prin e-
mail sau printr-o notificare ce poate fi consultatd pe portal in contul personal.

7. Municipiul Resita confera dreptul Utilizatorului de a modifica datele de contact pe care le-a
inregistrat. De asemenea, ca Utilizator, puteti sa solicitati Municipiului Resita stergerea
datelor dvs. oricand. Pentru confidentialitatea si securitatea datelor, contul dvs. este protejat
de o parola.

Articolul 6 — Acord folosire aplicatie LINKKA GO

1. Inainte de folosirea bicicletei ultilizatorii vor trebui sa accepte Termenii si Conditiile
aplicatiei Linkka Go. Utilizatorul NU poate folosi bicicletele daca nu este de accord cu
toti termenii, si toate conditiile din conventie. Acordul se da in cadrul aplicatiei.

2. Termenii si Conditiile LINKKA GO in aplicatie sunt in limba engelza. Text redat mai jos,
varianta in engleza si romana.



,Contract de inchiriere cu Operatorul pentru sistemul de inchiriere biciclete
LINKA GO

Vd rugdm sad cititi cu atentie acesti termeni si conditii de utilizare Tnainte de a inchiria sau
utiliza o bicicletd (,Bicicletd”) de la LINKA GO Bike Share, o marcd de servicii de partajare a
bicicletelor oferitd de PRIMARIA MUNICIPIULUI RESITA care este mentionatd aici drept
,Operator”. Prin inchirierea sau folosirea unei biciclete, sunteti de acord cu toti termenij si
conditiile continute aici, inclusiv, fdrd a se limita la, renuntdrile, eliberarea si limitdrile de
rdspundere stabilite pentru acestea. Dacd nu sunteti de acord cu toti termenii si conditiile de
utilizare, nu va este permis sd inchiriati sau sd folositi o bicicletd de la operator sau filiale ale

acestuia.
1 ACORD

Acesti Termeni si Conditii de utilizare a inchirierii de biciclete (acest , Acord”) sunt intre dvs.
(,Dvs” sau ,Utilizator”) si Operator. ,Dvs” sau ,Utilizatorul” este persoana care a fost de
acord cu prezentul Acord si a inregistrat abonamentul pentru a utiliza sistemul de inchiriere
biciclete LINKA GO.

1.1 CONTRAPRESTATIE

Ca si contraprestatie catre Operator care inchiriazd o bicicleta catre Utilizator, Utilizatorul
este de acord cu termenii si conditiile prezentului acord.

1.2 ECHIPAMENT

Operatorul intretine o retea de zone GeoBlock (,,Zone de parcare”) unde Bicicletele folosesc
un sistem de blocare controlat electronic (,Blocare”). Toate echipamentele de mai sus
precum si alte echipamente situate intr-o Zond de Parcare sau care contine o biciclet3,
integral sau partial, sunt denumite ,Echipamente ale Operatorului.”

1.3 CUM FUNCTIONEAZA

(I) Cumparati un abonament (calitate de membru) sau stocati o forma acceptabila de plata
prin aplicatia LINKA GO din magazinele comerciale de catre Operator, site-ul Operatorului sau
direct prin aplicatia LINKA GO. (Il) Odata ce Utilizatorul achizitioneaza un abonament sau
introduce o forma acceptabila de plata prin aplicatia LINKA GO, Utilizatorul poate accesa doar
0 singura bicicleta, activand conexiunea Bluetooth pe smartphone, pornind aplicatia LINKA
GO utilizand sub-contul Operatorului. cont si scanand codul QR de pe bicicleta SAU
introducand un numar de bicicletd manual in aplicatie. (Ill) Tnchirierea incepe odatd cu
deblocarea sistemului de inchidere si bicicleta este eliberata din statie si se incheie cand
“Dispozitivul de blocare” este activat in zona de parcare desemnatd. Utilizatorul trebuie sa
astepte rezumatul calatoriei, indicand ca deplasarea este finalizata Tnainte de a parasi
bicicleta. Taxe suplimentare se vor aplica daca bicicleta nu este returnata intr-o zona de



parcare desemnata. Perioadele de inchiriere vor fi rotunjite si calculate proportional pana la
minutul care urmeaza.

1.4 LIMITE

Bicicleta nu va fi ldsata Tn afara Zonelor de Parcare desemnate de Operator. “Dispozitivul de
blocare” nu se va activa si calatoria nu se va incheia daca se incearca incetarea inchirierii in
afara zonei de parcare.

2 ABONAMENTE SI PRETURI INCHIRIERE BICICLETE
2.1 ABONAMENTE INCHIRIERE
Operatorul ofera 2 tipuri: abonament ocazional si abonament lunar.

2.1.1 Abonamentul ocazional este un concept de platd per utilizare. In primele 30 de minute
costul este O EURO, iar urmatoarele 30 de minute costul este 0 EURO.

2.1.2 Costul abonamentului lunar este de 0 EURO, unde Utilizatorul primeste calatorii
nelimitate pentru primele 30 de minute. Urmatoarele 30 de minute costul este 0 EURO.

2.1.3 Timpul de inchiriere neutilizat al Utilizatorului nu poate fi reportat de la o zi la alta, iar
minutele neutilizate expira.

2.2  PERIOADA MAXIMA DE INCHIRIERE

Daca o bicicleta nu este returnata intr-o zona de parcare desemnata in termen de 12 ore,
Operatorul poate considera ca bicicleta va fi furata si va percepe Rider suma de 2000 USD.

2.3 TARIF DE REPARARE

Tn cazul in care Bicicleta este deterioratd in timpul folosirii, dincolo de uzura obisnuit, ca
urmare a comportamentului neglijent sau intentionat din partea Utilizatorului, Utilizatorul va
fi taxat cu o suma care este egala cu costul reparatiei acestor daune.

2.4  TARIF DE BICICLETA FURATA

Daca Utilizatorul lasa o bicicletd deblocata sau nesupravegheatd sau aceasta este furata,
Operatorul poate percepe Utilizatorului un cost de inlocuire egal cu 2000 EUR.

2.5 INCALCARI

Utilizatorul va fi complet responsabil si va despdgubi Operatorul pentru orice bilete sau taxe
evaluate cu privire la Bicicletd sau Operator in perioada de inchiriere a Utilizatorului sau ca
urmare a locatiei in care Utilizatorul a parcat Bicicleta. Utilizatorul este responsabil pentru
toate biletele si incalcarile privind deplasarile in timpul perioadei de inchiriere. Utilizatorul
accepta sa ramburseze Operatorului orice costuri, cheltuieli si/sau onorarii ale avocatului
pentru procesarea, urmarirea si/sau apararea in instantd a oricaror astfel de revendicari.

2.6 CARD DE CREDIT SAU DE DEBIT



Utilizatorul trebuie sa furnizeze Operatorului un numar valabil de card de credit sau debit si
data de expirare inainte de a fi inregistrat pentru a utiliza o Bicicleta. Utilizatorul declara si
garanteaza Operatorului cd Utilizatorul este autorizat sa foloseasca informatiile despre cardul
de credit sau debit furnizate. Utilizatorul autorizeaza Operatorul sa taxeze cardul de credit
sau debit pentru care sunt furnizate informatii pentru toate taxele suportate de Utilizator
conform prezentului Acord, taxe care sunt supuse impozitelor pe vanzari aplicabile si altor
taxe ale administratiei locale, care pot fi percepute si colectate de citre Operator. in cazul in
care metoda de plata a Utilizatorul in relatia cu Operatorul este refuzatd din orice motiv,
Utilizatorul trebuie sa actualizeze informatiile de plata pentru a permite accesul la o Bicicletad.

3 RESTRICTII SI ALTI TERMENI SI CONDITII DE UTILIZARE A BICICLETEI
3.1.  DECLARATII $I GARANTII

Ca si conditie precedenta acordului cu Operatorul pentru a permite Utilizatorului sa participe
la Program si sa inchirieze o Bicicletd, Utilizatorul declard si garanteaza Operatorului ca:
indeplineste cerintele de varsta minima: (1) are varsta de 18 ani sau mai mare pentru a
inchiria o bicicleta cu cardul de credit; si (2) are 18 ani sau mai mult pentru a se deplasa cu
bicicleta. Utilizatorul are experientd si este familiarizat cu utilizarea sigura si competenta a
unei biciclete si ca el/ea este apt fizic si psihic pentru a merge cu bicicleta. Utilizatorul este
familiarizat cu toate regulamentele locale, cu reglementarile, codurile si legile aplicabile
nationale ce privesc utilizarea sigura si legald a unei biciclete.

3.2.  CONFIRMARI SI ACORDURI

Ca si conditie precedenta acordului cu Operatorul pentru a permite Utilizatorului sa participe
la Program si sa inchirieze o Bicicletd, Utilizatorul confirma si este de acord dupd cum
urmeaza:

e Utilizatorul este pe deplin constient de faptul cd mersul cu bicicleta pe strazi prezinta un
risc de accident din cauza soferilor, pietonilor si a conditiilor rutiere, iar Utilizatorul trebuie sa
pastreze o atentie adecvata pentru a evita astfel de accidente.

e Utilizatorul este complet instruit si capabil sa utilizeze si sa se deplaseze pe o bicicletd si nu
se bazeazd pe Operator sau LINKA pentru a Tnvdta cum sa utilizeze sau sa se deplaseze pe o
bicicleta.

* Nefolosirea unei casti sau a unui echipament de protectie sau neutilizarea bicicletei Intr-o
manierd atenta si in mod rezonabil competentd, poate duce la vatdmare corporald sau la
deces.

e Utilizatorul este singurul responsabil pentru obtinerea si utilizarea unei casti si a
echipamentului de protectie.

¢ Utilizatorul este singurul responsabil pentru exploatarea si deplasarea pe o bicicleta intr-un
mod atent si rezonabil competent.

e O casca si un echipament de protectie, chiar si atunci cand sunt utilizate, nu elimina riscul
de vatamare corporald in caz de accident.

* Toate bicicletele sunt si vor ramane Tn permanentd proprietatea exclusiva a Operatorului.
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 Utilizatorul este singurul responsabil pentru orice incalcari legate de deplasarea cu bicicleta
si/sau amenzi suportate de acesta in timpul folosirii bicicletei, inclusiv pentru acoperirea
oricaror costuri pentru parcarea bicicletei in locatii interzise.

¢ Operatorul nu este obligat sa furnizeze asigurare de orice fel legatd de Utilizator sau de
utilizarea de catre acesta a Bicicletei, iar in cazul in care Operatorul, la alegerea sa, furnizeaza
o asigurare, Utilizatorul va ramane singurul rdspunzator pentru orice obligatii, daune
materiale, vatamare corporald, vatamare corporala altor persoane, daune, penalitati, amenzi,
pierderi si/sau cheltuieli de orice fel.

e Dacd Utilizatorul cauzeaza daune bunurilor sau vatamare unei alte parti in timpul utilizarii
sau cand se afla Tn posesia bicicletei, Utilizatorul este singurul responsabil pentru astfel de
daune sau vatdmari.

e Utilizatorul va returna Bicicleta Operatorului in aceleasi conditii ca la primire.

e Utilizatorul este responsabil pentru oricare si toate daunele rezultate din utilizarea
necorespunzdtoare a Bicicletei sau din abuzul acesteia precum si costul acestor daune.

e Operatorul oferd Bicicletele ca pe o utilitate, iar aceasta disponibilitate de inchiriere este
destinata sa fie utilizatda numai de acele persoane care sunt capabile si calificate sa utilizeze o
Bicicletd pe cont propriu si care au agreat toti termenii si conditiile prezentului acord.

3.3.  CERINTE

Ca si conditie precedenta acordului cu Operatorul pentru a permite Utilizatorului sa participe
la Program si sa inchirieze o Bicicleta, Utilizatorul va face urmdtoarele in timpul oricarei
utilizari a Bicicletei (,,Cerinte de Utilizare”):

e Va verifica cu atentie Bicicleta pe care Utilizatorul doreste sa o inchirieze Tnainte de
utilizare, pentru a se asigura ca Bicicleta este in stare bund de functionare.

¢ Va testa componentele de functionare ale Bicicletei Thainte de a continua cu utilizarea
prevazuta, inclusiv, fara a se limita la, frane, anvelope, angrenaje, pedale, lumini, cadru si sa.

¢ Va notifica rapid Serviciul de Relatii cu Clientii al Operatorului cu privire la orice defect,
functionare defectuoasd sau reparatii necesare unei Biciclete. Utilizatorul poate contacta
Operatorul prin intermediul unei linii telefonice de relatii cu clientii sau prin e-mail.

* Va regla saua la Thaltimea corespunzatoare inainte de a folosi Bicicleta.

* Va regla comportamentul de mers cu bicicleta pentru o functionare sigura in functie de
conditiile meteorologice.

¢ Va regla comportamentul de rulat cu bicicleta, astfel incat sa fie cel al unui utilizator cu
experientd si rezonabil de prudent.

¢ Va contacta Operatorul si Politia locala imediat in caz de furt al bicicletei sau un accident
care a avut loc in timpul folosirii bicicletei de catre Utilizator, care a provocat vatamari
corporale.

3.4.  UTILIZARI RESTRICTIONATE

Utilizatorul nu va efectua niciuna dintre urmatoarele actiuni (,,Utilizari restrictionate”):
¢ Nu va utiliza vreo Bicicleta daca Utilizatorul are varsta mai mica de 18 ani.

e Nu va utiliza vreo Bicicletd daca Utilizatorul are vreo afectiune fizicd sau psihica existenta
care i-ar interzice Utilizatorului sa utilizeze in siguranta Bicicleta.
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¢ Nu va utiliza o bicicleta in timp ce transporta vreun articol care Tmpiedica capacitatea
Utilizatorului de a opera in siguranta Bicicleta.

¢ Nu va utiliza o bicicleta in timp ce se afla sub influenta alcoolului, a drogurilor sau a oricarei
alte substante care ii afecteaza capacitatea de a utiliza in sigurantd Bicicleta.

¢ Nu va utiliza un telefon mobil sau dispozitiv electronic mobil, incluzand, fara a se limita la,
pentru efectuarea de apeluri telefonice, mesaje text, muzica sau orice altd utilizare care
distrage Utilizatorul de la utilizarea Tn sigurantad a Bicicletei.

e Nu va permite niciunei alte persoane sa utilizeze Bicicleta si nici nu va permite
transportarea mai multor persoane pe bicicleta.

* Nu va incdlca nicio lege federald, nationald sau locald aplicabila.

¢ Nu va opera sau utiliza o bicicletd in vreun mod in conditii meteorologice nefavorabile,
inclusiv, fara a se limita la: grinding, furtuni de praf, ceata, ploi abundente sau furtuni cu
fulgere.

* Nu va opera sau folosi o bicicleta care are vreun defect, nu functioneaza ca o bicicleta cu o
functionare corespunzatoare sau care are nevoie de reparatii.

¢ Nu va continua sa foloseascd Bicicleta daca aceasta sau orice componenta a acesteia se
defecteaza sau functioneaza defectuos.

* Nu va utiliza Bicicleta pentru curse, cascadorii, sarituri si/sau rulare pe teren accidentat.

* Nu va utiliza Bicicleta in vreun scop comercial.

e Nu va remorca, trage, transporta sau impinge vreo persoana sau un obiect cu Bicicleta.

¢ Nu va scoate sau modifica accesorii, piese sau componente ale vreunei Biciclete.

* Nu va utiliza bicicleta fara a plati taxele de utilizare aplicabile la data scadentei.

4.0 LIMITARILE SERVICIILOR.

Utilizatorul confirma si este de acord ca, de la si dupa data la care Operatorul pune Bicicletele
la dispozitia publicului pentru inchiriere, Operatorul poate suspenda oricand sau partial
programul sau de inchiriere de biciclete in orice moment, poate muta Zonele de Parcare,
poate reduce numarul de Biciclete disponibile pentru inchiriere si sa deruleze in vreun fel
programul de inchiriere de Biciclete la alegerea sa. Utilizatorul confirma in plus ca Operatorul
poate suspenda disponibilitatea Bicicletelor in conditii meteorologice nefavorabile sau i se
poate cere sa suspende inchirierea de Biciclete acolo unde sunt situate Bicicletele.
Utilizatorul nu are dreptul la rambursarea taxelor pentru perioadele de inchiriere neutilizate,
cu exceptia cazului in care serviciul Operatorului de inchiriere a Bicicletelor nu a fost
suspendat mai mult de 15 zile. Operatorul nu declara sau garanteaza ca Bicicletele vor fi
disponibile pentru inchiriere Tn orice Statie in orice moment. Operatorul poate solicita
returnarea Bicicletelor sale in orice moment.

5.0 ELIBERAREA SI LIMITAREA RASPUNDERII

5.1 Avand in vedere inchirierea si utilizarea bicicletei, Utilizatorul, pentru sine si in numele
mostenitorilor, executorilor, administratorilor si mandatarilor sdi, elibereaza pentru
totdeauna si descarcd de raspundere

i. pe Operator si functionarii acestuia, comitetele si comisiile Operatorului, membrii,
managerii, angajatii, furnizorii, agentii, reprezentantii acestuia
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ii. Orice municipalitate cu care Operatorul are contract pentru a oferi un program de
inchiriere a bicicletelor si

iii. Orice detinator de proprietate cu care municipalitatea are contract pentru a furniza
proprietati imobiliare destinate sistemului de inchiriere biciclete, inclusiv, fara limitare, statii,
zone de parcare, suporti rastel biciclete, (toate numite colectiv, ,Partile Operatorului”) de la
oricare si toate revendicarile, cererile, disputele, pierderile, raspunderile, datoriile, garantiile,
taxele, penalitdtile, procedurile, cauze de actiune in instanta si daunele, inclusiv pentru
vatamare corporald, decese din neglijentd, daune aduse proprietatilor si ranire a utilizatorului
sau a tertilor (colectiv numite, ,revendicari”), inclusiv revendicari necunoscute sau
neanticipate, care apar sau sunt legate direct sau indirect cu prezentul acord sau cu
inchirierea, intretinerea, proiectarea, utilizarea si/sau utilizarea echipamentului Operatorului,
inclusiv bicicletele sau site-ul web al operatorului, inclusiv oricare si toate revendicarile
referitoare la neglijenta exclusiva sau partiald a operatorului, a partilor operatorului sau a
oricarei alte parti. Prin prezenta Utilizatorul renunta in mod expres la orice pretentii
Tmpotriva partilor operatorului despre care nu stie sau suspecteaza ca exista in favoarea
operatorului in momentul inchirierii unei biciclete si renuntd in mod expres la drepturile
utilizatorului Tn conformitate cu orice statut care pretinde sda pastreze revendicarile
necunoscute ale utilizatorului.

5.2 in niciun caz operatorul sau partile acestuia nu vor fi facuti raspunzatori pentru daune
exemplare, incidentale, indirecte, speciale sau consecinte de orice fel care decurg din
prezentul acord sau din inchirierea, intretinerea, proiectarea, utilizarea si/sau utilizarea
echipamentului operatorului, inclusiv bicicletele sau site-ul operatorului, inclusiv, fara
limitare, pierderea profitului, pierderea functionalitatii, pierderea economiilor sau pierderea
veniturilor, indiferent daca operatorul sau partile acestuia au fost sau nu informati cu privire
la posibilitatea unei astfel de pierderi, cauzate in orice fel, si pe orice principiu de
responsabilitate. Tn cazul in care se considerd c& operatorul sau pértile acestuia au vreo
responsabilitate Tn temeiul prezentului acord sau care rezulta din folosirea de catre utilizator
a echipamentului operatorului, inclusiv a bicicletelor sau a site-ului web al acestuia, aceasta
raspundere nu trebuie sa depdseasca valoarea abonamentului sau a finchirierii platite
operatorului de utilizator.

5.3 Tn niciun caz, utilizatorul nu va pretinde c& pértile operatorilor, individual sau colectiv, nu
au instruit In mod corespunzator utilizatorul sau nu au furnizat utilizatorului instructiunile
necesare pentru a merge cu bicicleta in acelasi mod ca o persoana care este un utilizator cu
experienta care a fost instruit sa utilizeze o bicicleta intr-un mod sigur si atent.

6.0 IPOTEZE DE RISCURI; EXONERARE DE RESPONSABILITATE

Utilizatorul recunoaste si accepta in mod expres ca inchirierea si utilizarea bicicletei sunt pe
riscul sau. Utilizatorul accepta bicicleta pentru utilizare dupa ce si-a exercitat propria alegere
libera de a participa voluntar la aceasta activitate si dupa ce a inspectat bicicleta si a certificat
ca este in stare bund de functionare. Utilizatorul intelege cd mersul cu bicicleta poate fi o
activitate periculoasa. Utilizatorul recunoaste, intelege si isi asuma tot riscul legat de
inchirierea, intretinerea, proiectarea, utilizarea si/sau folosirea echipamentului operatorului,
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inclusiv bicicletele si site-ul operatorului, si intelege ca mersul cu bicicleta presupune risc
pentru utilizator si altii, inclusiv daune, vatamare corporald, dizabilitate partiald sau totalg,
paralizie si decesul unui utilizator sau a altora, iar acel utilizator are cunostinte depline despre
riscurile si pericolele mentionate, inclusiv astfel de riscuri, daune si vatamari care pot aparea
din neglijenta altora sau ca urmare a conditilor de drum. Toate bicicletele si alte
echipamente ale operatorului sunt furnizate ,,asa cum este” si fara nicio garantie de vreun fel,
fie ea expresa sau implicita, scrisd sau orald, inclusiv, fara limitare, orice garantie de
comercializare, calitate sau potrivire pentru un anumit scop. Prin prezenta, operatorul si
partile acestuia renunta la orice rdspundere civild (inclusiv neglijenta, raspundere pentru
produs sau rdaspundere strictd).

7.0 REZOLVAREA LITIGIILOR

Utilizatorul este de acord ca operatorul, la propria sa discretie, poate depune orice litigiu care
rezultd sau este legat de acest acord, din folosirea de catre utilizator a echipamentului
operatorului, inclusiv, fara limitare, a bicicletelor si/sau a site-ului web al operatorului, pentru
arbitraj final si obligatoriu in conformitate cu regulile asociatiei de arbitraj, de unul sau mai
multi arbitri desemnati in conformitate cu regulile mentionate. In cazul in care operatorul
supune aceasta disputa arbitrajului, atunci arbitrajul este obligatoriu si trebuie respectat de
catre parti. Aceasta procedura se tine in conformitate cu legile nationale, fara a se tine cont
de principiile juridice. Toate procedurile de arbitraj se vor desfdsura in limba englezd. in cazul
in care operatorul alege sa prezinte o disputa sau o revendicare pentru arbitraj, In mdsura
maxima permisa de lege, operatorul si utilizatorul renunta la orice drept de judecata de catre
juriul Tn orice litigiu sau la participarea unui juriu la solutionarea oricarui litigiu care rezultd
din sau in legaturd cu prezentul acord sau utilizarea de catre utilizator a echipamentului
operatorului, inclusiv, fara limitare, a bicicletelor si/sau a site-ului web al operatorului.

8 DESPAGUBIRE

Utilizatorul va despdgubi si va exonera de raspundere operatorul si filialele sale, inclusiv
RESITA MICycle bike sharing si LINKA TECHNOLOGIES, LLC., Tmpotriva oricareia si tuturor
revendicarilor referitoare la sau care rezulta din acest acord, inclusiv, dar fara a se limita la,
incalcarea de catre utilizator a oricaror declaratii, garantii, conventii prevazute in prezentul
acord si inchirierea, intretinerea, proiectarea, utilizarea sau operarea bicicletei, a
Tncuietorilor, a statiilor si/sau a site-ului web al operatorului, chiar dacd sunt cauzate in
totalitate sau partial de neglijenta operatorului si/sau neglijenta altora, cunoscute sau
necunoscute in prezent. La optiunea operatorului, utilizatorul isi va asuma controlul asupra
apararii si solutionarii oricdrei cereri de despagubire de catre utilizator (cu conditia ca, in
acest caz, operatorul sa poatd alege oricand sa preia controlul apararii si solutionarea oricarei
astfel de cereri). Tn niciun caz, utilizatorul nu poate solutiona vreo cerere fira acordul scris al
operatorului.

9.0  TRANSFER

Operatorul isi poate transfera drepturile si indatoririle n temeiul prezentului acord oricarei
parti in orice moment, fara notificare catre Utilizator.
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10.0 FARA RENUNTARE LA DREPTURI

Esecul operatorului de a insista sau de a aplica executarea stricta a oricarei dispozitii din
prezentul acord nu poate fi interpretat ca o renuntare la vreo prevedere sau drept. Nici
cursul de conduitd Tntre parti si nici practica comerciala nu vor actiona pentru a modifica vreo
parte a prezentului acord. Nerenuntarea la drepturi de cdtre Operator nu poate fi
interpretata ca o renuntare la vreo dispozitie anterioara sau ulterioara din prezentul acord.

11.0 INCETAREA ACORDULUI

Operatorul poate rezilia prezentul Acord in orice moment, fard cauzd, proces legal sau
notificare cdtre Utilizator, folosirea Sistemului de catre Utilizator este ,la dorinta”
Operatorului. Utilizatorul renuntd la toate revendicdrile, cereri de chemare in judecata,
cheltuieli si/sau daune aferente si/sau legate de orice astfel de reziliere. Utilizatorul nu va
avea dreptul la rambursarea unei sume platite pentru perioadele de inchiriere neutilizate,
dacd acest Acord este reziliat din cauza reala. Utilizatorul poate rezilia planul de inchiriere in
orice moment; cu conditia, totusi, ca Operatorul nu va acorda nicio rambursare pentru timpul
folosit deja de Utilizator.

12.0 CLAUZA DE SEPARABILITATE

Tn cazul in care o dispozitie a prezentului acord este consideratd de o curte de jurisdictie
competenta cad vine in contradictie cu legea, dispozitile ramase ale acordului raman in
vigoare si efect.

13.0 CLAUZA VALABILA DUPA INCETAREA CONTRACTULUI

Toate dispozitiile prezentului Acord referitoare la limitarea si excluderea raspunderii,
renuntari, asumarea riscului, garantiile si obligatiile de despagubire vor fi valabile si dupa
incetarea prezentului acord, iar toate sumele neplatite la momentul incetarii sau expirarii
prezentului Acord vor ramane scadente si platibile.

14.0 POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

Utilizatorul poate accesa politica de confidentialitate a operatorului aplicabila prezentului
acord la adresa: https://www.linkalock.com/pages/privacy-policy

15.  INTREGUL ACORD

Prezentul Acord constituie Acordul final si intreg intre Operator si Utilizator si prevaleaza
asupra oricarei comunicari anterioare sau actuale, conflictuale sau suplimentare daca partile
nu au convenit altfel in scris. Operatorul va avea dreptul sa revizuiasca, sa schimbe si sa
modifice termenii si conditiile cuprinse in prezentul acord, fara o notificare scrisa prealabila,
prin publicarea Acordului revizuit pe www.linkafleets.com, iar aceste modificari se vor aplica
tuturor utilizarilor viitoare ale Bicicletelor dupa data acestor modificari. Utilizatorii sunt
singuri responsabili de revizuirea si familiarizarea cu orice modificare a prezentului acord.
Utilizarea si/sau exploatarea Bicicletei de catre Utilizator in urma oricaror modificari ale
prezentului Acord constituie acceptarea de catre Utilizator a termenilor si conditiilor
modificate.
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